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企业社会责任的含义及其重要性。 

四、决策 

决策的含义和特征； 

决策的类型与基本特点； 

决策的影响因素； 

决策的过程； 

完全理性和有限理性的理论假设； 

决策的主要方法。 

五、组织 

组织的含义和特征； 

组织设计的主要内容：管理幅度与管理层次、部门化、集权与分权等； 

组织结构类型：直线制、职能制、事业部制、矩阵制等； 

组织文化的含义、类型和功能。 

六、领导 

领导者与管理者的区别和联系； 

领导方式及其理论：对人的关系和对任务的关心、管理方格理论、权变理论等； 

激励的含义及激励理论：需要理论、期望理论、公平理论、强化理论的要点及其应用； 

沟通的含义和作用：沟通的特点、沟通过程、沟通的障碍及克服、倾听的作用。 

七、控制 

控制的含义、步骤及其重要性； 

控制的类型：各种控制的内容、方法和优缺点等； 

控制的有效前提和要求 

控制的过程：制订标准、衡量绩效和采取行动 

控制的方法：财务控制、预算控制、审计控制等。 

八、综合分析能力 

运用管理学的基本概念和基本理论，能够结合管理实践中的具体问题进行分析并提出解

决问题的建议。 
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